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@ Eurosicurazza POLITICA DELLA QUALITA o

DEL 25.03.2024

Eurosicurezza S.r.l. (Soc. unipersonale — sogg. alla direz. e coord. di M2B2 Holding srl) & operante nel settore
impiantistico, si occupa di impianti di sicurezza e soluzioni a 360°; & inoltre il partner ideale per realizzazioni con la
formula “chiavi in mano” seguendo dalla progettazione architettonica fino alla realizzazione di interventi edilizi,
comprese le finiture ed attedi, configurandosi cosi come unico interlocutore nell'intero processo garantendo un elevato
livello qualitativo dell’opera realizzata.

L’adozione di un Sistema di Gestione per la Qualita, nel rispetto delle norme 1SO 9001:2015, rappresenta per la Direzione
un fondamento di eccellenza e competitivita sul mercato, in quanto 'organizzazione e costantemente impegnata nella
determinazione, comprensione nonché soddisfazione del cliente, sia interno che esterno.

A talfine, la Direzione, ha stabilito le seguenti linee guida che, I'intera organizzazione, con lo svolgimento della propria
attivita, intende seguire:

- Pienasoddisfazione del cliente: inteso come focus principale, individuando, attuando e ottimizzando i processi
aziendali perseguendo lo scopo di fornire un servizio di qualita, affidabile e sicuro;

- rispetto della normativa cogente: intesa come rispetto delle prescrizioni legislative nell'effettuazione di
ciascuna attivita;

- coinvolgimento e valorizzazione delle risorse umane: comunicare, divulgare, supportare, coinvolgere, fornire
adeguata formazione, definire competenze e responsabilita e fornire adeguata autorita per far si che il
dipendente, in relazione al proprio ruolo e competenza, si senta coinvolto in prima persona nell’attuazione del
Sistema Gestione Qualita;

- miglioramento continuo: inteso come ricerca di soluzioni strategiche per la piena soddisfazione del cliente e
delle parti interessate attraverso l'impiego di strumenti che consentono un’analisi delle prestazioni,
I'identificazione puntale di opportunita introducendo modifiche ai processi qual ora richieste dalle esigenze del
mercato,

- soddisfazione di tutte le parti interessate: inteso come creazione di rapporti basati sulla reciproca fiducia,
chiarezza ed onesta attraverso anche il loro coinvolgimento nei processi aziendali correlati alla ricerca di
soluzioni ottimali e al rispetto ambientale nonché di sicurezza;

- promozione della cultura della qualita al fine di perseguire i migliori risultati in ambito qualita all'interno della
propria organizzazione aziendale.

Gli obbiettivi operativi per attuare la Politica della Qualita sono:

e garantire un elevato standard qualitativo delle proprie attivita;

e valutare e gestire i rischi e le opportunita al fine di migliorare il posizionamento sul mercato;

e rispettare i programmi di consegna dei lavori;

e assicurare la puntualita negli interventi di manutenzione;

e non avere reclami e non subire penalita per ritardi nelle consegne;

e fornire una progettazione puntuale rispondente alle esigenze del cliente;

e selezionare e valutare attentamente i fornitori e controllare le forniture;

e assicurare la crescita professionale del team di lavoro, migliorando le competenze tecniche pianificando e
organizzando accuratamente attivita formative e informative del personale a tutti i livelli;

e recepire le richieste organizzative provenienti dal personale dell’azienda, apportando le necessarie modifiche
al Sistema di Gestione per la Qualita;

¢ monitorare la custumer satisfaction dei clienti attraverso I'analisi dei reclami e delle non conformita;

e ridurre I'impatto che le attivita aziendali possono avere sui cambiamenti climatici.

La Direzione verifica, durante il riesame della direzione, che questa politica sia appropriata agli scopi ed al contesto
aziendale, attuata e condivisa ad ogni livello dell’organizzazione stabilendo ohiettivi di miglioramento continuo e di
soddisfazione del cliente. In sede di riesame del Sistema di Gestione vengono anche definiti e/o riesaminati gli obiettivi
specifici aziendali per ogni funzione e livello. Gli obiettivi specifici sono definiti annualmente dalla direzione e diffusi a
tutto il personale dipendente assieme ai traguardi individuali da raggiungere.
Il presente documento & diffuso attraverso |'affissione in bacheca aziendale ed illustrato in specifi?zmwio'.
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